
ACTA DE CAPACITACIÓN
FECHA: Sábado 26 de julio de 2025.
ASUNTO: Capacitación de ingreso.

TEMA: Formación y socialización de funcionamiento y protocolo
institucional.

LUGAR: Recepción Consulta Externa de la Corporación.
HORARIO: 11:00 a.m. – 12:00 p.m.
DIRIGIDO A: Familias de los usuarios en estado de preingreso.

OBJETIVO DE LA
CAPACITACIÓN:

Socializar las áreas, servicios institucionales y el equipo
profesional de la Corporación San Miguel Arcángel. También se
brinda información sobre los trámites, requisitos de ingreso,
posibles riesgos, y los modelos de contención aplicados.

CONTENIDO/TEMAS:
Historia corporativa, misión, visión y propósito institucional.
Servicios institucionales
Riesgos institucionales
Requisitos de ingreso.

DESARROLLO

Con el fin de brindar información clara y oportuna acerca de nuestra institución, frente a
los servicios, procesos y protocolos se da inicio a la capacitación de ingreso a las familias
de los usuarios que se encuentran en proceso de ingreso a la institución. En primer lugar,
se socializa la historia corporativa, su objeto principal, misión, visión y valores
institucionales, seguidamente se comunica de manera profunda el funcionamiento de los
servicios institucionales, tales como medicina, psicología, terapia ocupacional, trabajo
social, y fisioterapia, así mismo se comentan las responsabilidades de cada área y los
riesgos que se pueden presentar; se dan a conocer igualmente los requisitos de ingreso y
se da espacio para preguntas e inquietudes, posteriormente se comentan las modalidades
de ingreso, procesos de adaptación y se dispone un espacio para conclusiones y
comentarios finales.

COMPROMISOS

 Acompañaran de manera permanente los procesos de ingreso e
institucionalización de los usuarios.

 Realizarán visitas regulares a los usuarios en el medio institucional o podrán
llevarlo al medio sociofamiliar si cumple criterios

 Cumplir con las responsabilidades de tramites de salud y acompañamiento a las
citas, si es el caso.
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